Iybanunwtii Jorosop
Ha TexHH4eckoe ofcayxnpanne n pemoHT gomohonos/CKY ]
r. Canxr-Ilerepbypr 01 noaGpsa 2016 .

O6wectro ¢ orpannyerHoll oteeTcTBeHHOCTHIO «T 1B « OnKoM» B nuue reHepaneHoro aupextopa KyHeHKo
Brnagumupa CraHncnaBoBuya, IefCTBYIOWEr0 HA OCHOBAHWH YCcTaBa, HMeHyeMmoe B nanbHeilleM « HenonHuTensy»,
oBLABIAET O CROEM HAMEPEHHH 3AKMOYHTE HacToAuMi Jloropop «Ha TexHWdeckoe obCTyKHBAHHE H PEMOHT
nomotonos/CKV JI» (nanee, [oroeop) ¢ moOsiM GHIMHECKUM JHLIOM, HMEHYEMBIM B fanbHedmem « ADOHEHT»,
MPHHHMAKIIHM OPHBSAEHHBIC HHAKE YCIIOBHAL

1. Tepmunwi, ncnoassyemeie B Jorosope.

Jomodor/CKY J1 — cHCTeMBI KOHTPONS M YNIPARICHHA IOCTYNOM B MOILE3E XKHI0ro AoMa. Brmouaer B ceba
cTemyHOLUIHE 3neMeHThl: 010K BEI30BA, Dok nuTatns (DoK ynpaBaeHuA), KOMMYTATOP, KHOMKA BRIXOZA,
3IeKTPOMArHHTHBIH 3aMOK, JOBOIYHK, 10MOQOHHEIE TPYOKH, 3NEKTPOHHBIE KII04M, KabebHas ceTh (MarucTpaibHas
W KBAPTHPHAA),

OGopynosanme obiiero nonsiosanna — oGopynosaHHe, YCTAHOBIEHHOE Ha NMONBEIAE A0 KBAPTHPHOH NPOBOIKH:
fnok Be30OBa, GOk NUTaHKA (6NOK yNpasneHus), KOMMYTATOP, KHONKA BBIXOJA, 3EKTPOMArHHTHEIH 3aMOK,
IOBOJYHK, MAHCTPAJIBHAS CETh,

OGopynosanue aboHeHTa — KBapTHpHOE obopyaoBaHMe: fomMo(oHHAR TpyOKa, KBAPTHPHAS NpoBoaKa (MPOBOAKA
OT MarucTpanbHoro kabesa Ha HTWKHOM LHTKe 10 NoModoRHOH TPYOKH), JNeKTPOHHBIE KITIOYH.

AbBoHeHT — cODCTBEHHHK WM HAHWMATE/b KBAPTHPEI, PACTIONOKEHHOHA B Noabe3/e, 000pyI0BAHHOM
momotonom/CKY [T

EIT]l - enuHsli niaTexHbIH JOKYMEHT, KBHTRHIHA Ha omaty AKY.

PacueTHbii LEHTp - OpraHH3auyA, KOTOpad NpefoCTaBIseT KOMIUIEKCHBIE YCTYTH M0 BHECEHHIO HAYHCIIEHHH H
neuary ENJ] («Enuneii Pacuetssiii Lientp «Ynpasaom» - AO «EPL», AO «EMPL] CI16», AO «EHPLL JIO», OO0
«32nnuec HT» u apyrue).

PernameHT paGoThl ¢ MOTPeOHTENAMH MO 3AKTIONEHHIO A0roBOpoB Ha okazanue yeayr 000 «BIDK «2aKom» no
TeNHHYECKOMY 0BCcTyKHBaHHIO AoMOQOHOE (Janee «PermaMeHT») — BHYTPEHHHH HOPMaTHBHBIA JOKYMEHT.

2. Hpeamer Joropopa

2.1. «McnonHHTENBY OKA3LIBAET YC/IYTH M0 TEXHHYECKOMY o0cnyanBaHuio U peMmonTy JoModonos/CKY /1, a
«ABoHeHT» nonsayerca yeayramu «Menomuurens» u onnaunsaet ux cornacuo «[lpefickypanty uex Ha
afoHeHTCKOE oDCTyKHBAHHEY,

3. Tlpasa n 00A3aHHOCTH CTOPOH.

3.1. «Hcnonawrensy obasyercs:

3.1.1. OcylecTBNATE TEXHH4YECKOE 00CIYKHBAHHE H PeMOHT 0G0opya0oBaHua o0Llero Nolb30BaHHA H
oGopyaosanus aloHeHTa, YCTAHOBIEHHOTO [0 MECTY HHUTebCTBa «AGoHeHTan.

3.1.2. Tlponssoauts peMoHT obopynosanns nomodoros/CKY ][ obmiero nok3oBaHHA B cy4ae BLIXONA H3
CTPOA 3a CHET CPECTB, MOCTYNAKIIMX 33 TeXxHHYeckoe obcnywnsaHne. PemoHT u 3ameHa ofopynosaHus
wADoHeHTa» B cTOMMOCT Jloropopa He BXOAAT, OMUIA4YHBAKOTCA OTAENBHO.

3.1.3.  OcymecTBaaTs TexHuyeckoe ofcayxkusanne H peMoHT tomodonos/CKY I no sasske «AGorenta» no
tenedony aucnervepekoii cnyxbsr 000 « 'IBAK «3nKom» (812) 643-98-28 unu Ha 31EKTPOHHYIO
noyTy gHcnerdepekoii cmykon domzayavka@yandex.ru.



3.1.4.  Hndopmupopats «ABoHentan uepes caitt «Hemonnurensy http://e-lkom.ru/ 06 wamenennax yenopuii

3.1
3.1

NpeaocTaBNIEHNUA YCIyT, BRIO4Yad niMenenna «[pefickypanTa uen Ha afonenTcroe obemyRHBAHHEY,
«Ilepeuns pabor no noroeopy Ha TeXHHYecKoe ofcmyxHBaHHIO i pemMOHT foModoror/CKY [y,

3. Tlpenocrasnars « AGoHeHTY» HeolxoaMMYIO MHAOPMALMIO, CRA3AHHYIO C OKAZAHHEM YCIIYT,
6. Pykosoacteoparses BH]T «Pernaments npu saxmouenuy IOTOBOPOB.
32,

«Henonuurens» umeeT npaeo:

3.2.1. CamOCTOATENBHO OTIPEENAT CPOKH BHITONHEHHA 3AABOK, B 3ABHCHMOCTH OT C/IOJKHOCTH 3AABKH.

3.2

.2.  CamMoCTOATENEHO ONpe/IeNsTs KONMUYECTRBO CELHATHCTOR, HEOBXOMHMBIX [ OKA3AHHS YCIIYT, & TaKsKe

rpaduk ux paborsl,

3.23. Tlpuenexats Ans ucrionHeHus obg3aTeNLeTs Mo HacToALemy orosopy TPeTHHX L.
3.2.4. [lpuocranaBnueaTs UCNOAHEHHE CBOMX 06A3ATENLCTE MO HacToAwemy Jloropopy B cyvae OTCYTCTEHA

ornatel « AGOHEHTOM» 3a ouH KBapTan u Gonee Gea npeaynpeskiaesus « AGoHeHTa».

3.2.5. B ogHOcTOpOHHEM NMOPAKE BHOCHTH HIMEHEHHS B «Ilpeiickypant uen Ha aboHeHTckoe ofcnyKHBaHHEN

3.3
i3

33
33

u «llepeyens paGoT no A0roBOPY Ha TeXHHYECKOe OGCTYAHBAHMIO M pemoHT gomogoros/CKY I» ¢
NpeABapHTENLHBIM H3BeLIeHHEM « AGOHEHTa» W NpelocTaBneHHeM «AGOHEHTY MOTHEHPOBAHHOIO
0GocHOBAHMA MIMEHEHIA LeHBl TTyTeM MHAOPMUpOBatua Ha cafite «Hcnomuurens», Ho He yame uem 2
pasa B rog.

O6azanHocTH «AGoHeHTay.

l. Onnaunsats yeayru «Menonnurensy B pasmepe, npenycmorpedHoMm B «[lpefickypanTe uen na
abonenTckoe obcTykHBaHHEN.

2. Onepatusro u3eemats «Henonuurena» o nonomkax yeTpoiicTs aomodona/CKY 1T,
3. OBecneunts goctyn «Mcnonnmrens» k oGopynosanuio aomopoHa/CKVY ]I, koTopoe HaxoauTes B

kBapTupe « AGOHEHTa».

334, «AbomenTy» 3anpellaeTca BMelIHBATLCS B pafoTy ofopyaoBanHa o6Iero MoisIoBaHNx, MPOH3BOAMTE

34
3.4,

CBOMMH CHIAMH PEMOHT H HacTpoiky obopynobanus nomoona/CKY 1, a Takke caMocTosTeNbHO
NOAKMOYATE JOMOGOHHYIO TPYOKY. «AGOHEHT» BoaMewaeT yiueph, HaHeCeH b B pe3yakTaTe
HENpaBoMEPHOro BMELIATe/IbCTBA B paboTy obopynopanus aomodona/CKY 1.
«ADOHEHT» HMEET TIpago;

1. Homyyats uadopmaumio of yemyrax, okassisaembix «Menonsurenemy.

3.42. BHOCHTH NPEANOKEHHA O MOAEPHHIALMM, JOTIONHHTENLHBIX yemyrax u GopMax WX onaTel.

3.4,

4.1,

3. TluceMenno i vepes cairr «Menonuurensy» npebaenats npeTenanio (xanoby) «Menonuuremon Ha
HecoOMmoIeHHe nocneaHHM yenosui Hactoawero Jorosopa.

4. lopagok onnate: yeayr.

Onnata yenyr ocymectenserca cornacto «[IpefickypanTy Lien Ha aGoHeHTCKOE ofcaykuBaHue» Yepes
PacuerHsiil uenTp.

4.2. AGoHeHTCKas nnaTa Jo/bKHA GBITE BHECEHA B CPOK, YCTAHOBNEHHBIH B EIN.

5.1.

5. Cpok peficrsus n yenosus Jorosopa.

Hannsiif [lorosop aenserca nybnmunoii odeproii. B cooteerctenm ¢ [TocTaHosmeHHeM [nenyma
Bepxosnoro Cyna P@ ot 25.12.2018 N 49 "O HekoTopsIx BOMPOCaX NPUMeHeHHS 0GLLIHX

nonosenuii I paxnanckoro kogexca Poceniickoit Meaepaumy o 3aKTIOMEHHN M TOITKOBAHWH Jororopa.
[Ipennoxenre 3aKmoMHTE JOrOBOp, aapecoBanioe HEONIPEALEHHOMY KPYTY AML, NpH3HaeTca odepToi
(myGnu4Hoi) B ciyuae, eci Takoe NpeanomeHHe CONEPHHT BCe CYIUECTREHHBIE YCIOBHA JOTOBOPA H U3
TAKOro NPEANOAEHHA YCMATPHBAETCA BONA JTHLIA, JENAIOLUEro MPEeIoKeHHE, JAKTIOUHTS JOFOBOP ¢ HOGBLIM,
KTO oT30BeTcs (N, 2 cr. 437 'K PO,

[TyGau4nelii NOrOBOP CHHTAETCA JAKTIOYEHHRIM BHE 3aBMCHMOCTH OT cobmogenna GopMankHeIX YCIOBHI ero
3AKMHOYEHHA (MOANHCH NOTPEOHTENA), MOMEHTOM €TI0 3aKTIOMeHHS ARIACTCHA MOMEHT, Koria notpebHTeb
CoBepLuMn MOObIe 1EACTBHA O NPHHATHH UM NPEIAOKEHHBIX YCTOBHII,

[Tucemennan opma norosopa cumuTaeTcs cobmoaeHHO, eciu MHCEMeHHOe NpeAnoHKeHHE 3JaKTHYHTE
NOTOBOP MPHHATO B NOPAIKE, NPeIyCMOTPeHHOM 1. 3 cT. 438 TK Pd. B croto ouepens, 3Ta HopMa



npeaycMaTpPHBACT, YTO COBEPLISHHE IHLOM, NONYYHBILNM odiepTyY, B CPOK, YCTAHOBICHHBIH 1A ee aKLenTa,
neficTEMHA Mo BRIMOJHEHHIO YKA3AHHEIX B Hel ycnoBuil gorosopa (oTrpy3Ka TOBApPOB, MPeloCTABIEHUE YCIIyT,
BEITIONIHEHHe paboT, YIJaTa COOTBETCTBYIOLIEH CYMMBI H T.1.) cuHTaeTcs akuenToM. Takue neAcTBHA
HMEHYIOTCH KOHKJIIONEHTHBIMH, JIOroBop, 3aKIH04eHHBIH MTyTeM COBEPIIEHHS KOHKTIOAEHTHLIX NeHCTRHI B
OTBET Ha OEPTY, CHMTAETCH 3aKNOYEHHBIM B MMCEMEHHOH dopMe.

AxuenToM oepTsl 1 GaKTOM NpHCOeIHHEHHA K HacToswemy Jlorosopy ABAAKOTCA: 0DpalIeHHA KHTENeH C
LIeNBI0 NOMYYEHHS YCIYTH, NOANKCAHHE aKTa BBINOJHeHHBIX pabor, onnarta yeayr yepes EI1J] PacuertHoro
LeHTpa, BEIMOIHEeHKe paloT Mo MOIEPHH3ALLMH, PEMOHTY HiIH 3aMeHe nomodoHHoro obopyA0BaHHA H ApYTHE
neficTBHA He MpOTHBOpeYallee 3akoHoaaTenseTey PO. Omnara Hocutes 8 EIT]] Pacuetnoro uewtpa no
ctpoke «/lomodony (Texuuueckoe obenyxnsanne nomodona/TI3Y/A3Y). Jlara sakmodenna Jorosopa
SBAfETCA MoO0e W3 BRIIEYKAsaHHbIX nefcTeril ofpatuemero auua. Jlorosop 3akniovaeTes Ha KOHKPETHLIH
'CpOK M IeHCTBYET B TeveHHe 5 (naTi) kanenaapHeix net. K nacrosimemy [oroeopy NpHMeHAIOTCA YCNOBHS
c1. 426 I'pasaanckoro Kogexca PO ([TySnuunsif Jorosop) u cr. 428 I'pamnanckoro Konekca P® (Jlorosop
NpHCOEIMHEHNS ).

5.2. Ecnu PacueTHelil LEHTp CHAJ Ha4HCNeHHA no goMy, dAGonenT» obA3aH NPOH3BOANTE OMJIATY YEMYT
Henonnurena mobeiM WHEIM, NpeanoxerHeiM Henomaurenem cnocoGom. Cuena ynpasasiouei
OpraHH3aLMK, HIMEHEHHA Npasoeoi ¢opMe ynpasneHHA MHOMOKBAPTHPHEIM JIOMOM HE ABIAIOTCA
DCHOBAHHEM A/1A npekpauieHna aeficteua Jlorosopa. Takke He HBNAETCA OCHOBAHHEM [UIH NPEKpALIEHNS
Joroeopa 3akiioYerne JOFOROPOB ( KONIEKTHEHEIX, HHAHBMIYANLHBIX) HA NAHHYHO YCAYTY C APYTHMH
MOCTABLHKAMH YCIYT.

5.3, «MenonuuTensy ocsoboxaaeTea ot HenonHerns [TyGnu4anoro norosopa, ecin no kakuM-1160 NpHYHHaM
Dbina HCKTIOYEHA Kakad-THOO BOIMOKHOCTE OnAaTel yeuyr « Menomnurenay.

5.4.Cpok aeficTera Jlorosopa aBTOMATHYECKH NPO/LIEBALTCA HA TOT e CPOK (NATh JIET), eciu 3a 6 Henenb 10
HCTEYEHMA CPOKA HH OJIHA M3 CTOPOH MUCBMEHHO HE 3a8BHT O HAMEPEHHH pacToprHyTh [lorosop.

5.5. Jlorosop He moskeT GBITE PACTOPTHYT « AGOHEHTOM» B OQHOCTOPOHHEM TIOPAZKE 10 OKOHYAHHA CPOKA
aeiicteua [lybnuunoro norosopa.

5.6. PacTopskenne Jloroeopa nocie OKOHYAHHA €ro NeHCTBHA OCYILECTBAETCA N0 AHYHOMY MHCBMEHHOMY
FaABNEHHIO ¢ ADOHEHTaY.

6. Tlopsaok pazpemenns cnopos.

6.1.Criopsl ¥ pasHOracHs, BOHHKIIME H3-3a HecoOmonenns ycnosuii [lorosopa, CTOPOHE! pa3pemaoT myTem
MeperoBopoB.

6.2. Eciii cTOPOHBI He MOTYT JIOCTHYE BIAMMHOIO COTMIALIEHHA, CIOPEI M PA3HOTIACHA paspemaioTces B cyaebHoM
TIOpAIKE M0 3aABAeHHIO OJHOH H3 CTOPOH.

7. Henpeasuiennsie 06CTOATEIBCTBA.

7.1. Croponsl 0cBOBOKIAIOTCA OT OTBETCTEEHHOCTH 2 YACTHYHOE HIIH M0/THOE HEBBINOHEHHE OBA3ATENECTE 110
JloroBopy, eciiu TakOe HEBBINOMHEHWE SBHIOCE CENCTBHEM OOCTOATENLCTE HEMPEOIONHMOM CHIbL H HE
3ABHCHT OT BOJTH CTOPOH, KOTOPEIE MOTIH MX NPeBHAETE HIH NPeIoTBPATHTL PA3yMHBIMH MEPAMH, TAKHMH
KaK:

*  FBAEHHA CTHXMAHOTO XapakTepa (YparaH, 3eMICTPACEHHA, HABOJHEHHSA H T.IL)

®  FRNEHHA TEXHOrEHHOrO XapakTepa (Noskap, aBapHH, 3NEKTPo-, raso-, TeloceTed 1 T.0.)

s ofuecTeeHHEIE ABIeHH (BoeHHbIe feiicTBug, ON0Kana, XHILEHHA, BAHIATHIM, PEIIeHHA
3aKOHOATENNBHEIX, HCMOIHHTEIBHBIX H MECTHEIX OPraHoB BIACcTH), BAHAKLLHE HA HCNONHEHHE
Horosopa,

7.2. Cpok aeiicTeua obszarenscts no Jlorosopy npH HACTYNIEHHH HENPeaBHAEHHLIX OOCTOATENLCTE
OTOABHIAETCA COPAIMEPHO BPEMEHH HX JEHCTBHA H HX NOCNEACTEHAM,

8. Ocofwie yenoBua,



8.1.B cnyuae Beixona M3 cTpos ofopyaosanus «AGoHeHTa» o BHHE « AGOHEHTaY NOAKTIOYCHHE obopynosanus
«HenoannTenby» NPOHIBOANHT TOABKO NOC/E OMIATH PEMOHTA ofopyaoeanus,

8.2. «ABoHeHT», B KBAPTHPE KOTOPOrO OTCYTCTRYET afOHEHTCKOE YCTPOFCTEO (aomothonHas TpyOKa,
BHGOMOHHTOP M APYTOE), OMLIA4HBAET a00HEHTCKYIO ATy 32 TEXHHYECKoe 0GCTyKHBaHHeE H peMOHT
Aomodonon/CKY [T Ha of1umMx 0cHOBAHHAX.

8.3. PemoHT MeTanHueckoit BXOAHOI [iBepH, a Takoke ee 3aMEHA HE BXOJHT B CTOMMOCTD YCIIyT no
(«TEXHHHECKOMY 00CTyAHBAHHIO H peMoHTY Aomodoos/CKY [T, Tanuste paGoThl MOryT GEITE BEINO/IHEHE!
«Hcnonuurenem» 3a oTAeNbHYO ANATY.

8.4. HekoppexTnas paGoTa JoMoQoHa, BBI3BAHHAS HEMCTIPABHOCTBIO BXOIHON MeTANTHYECKOI [BEPH, HE
ARNACTCA OCHOBAHHEM 14 Mpekpaitenis Jlorosopa win nepepacyera no loroeopy. B namsom ciyuae
«ABOHEHTY» peKOMeHTyeTes 00paTHTECA B CBOIO YIIPaBIFIONIYIO OPraHH3alMIO 1718 PEMOHTA HITH 3aMeHbI
BXO[IHO#H MEeTA/UIHYECKOH JBepH.

8.5.IIpaa «AGonenTan He MOryT GBITE Nepenansl APYTHM HHUIMUECKHM H OpHAHYecKHM nHuam Gea
cornacoeanus ¢ «HMcmonuurenemy,

8.6. Hacroawmit [lorosop o6 okasamum yciyr no TeXHHUECKOMY 0BCTyKHBAHMIO Adomothonos/CKY ] apnsetca
[TyGnwaneiv [lorosopom, T.e. — [Tepconansnsim qoroBopom «ASounentay. Bee «ADOHEHTBI», 3AKTIOYHBLIHE
Horosopa ¢ Q00 «TLBX «2aKom» panee, win « AGOHEHTHI, BHOBB npucoennHnBKec k [Tybnmunomy
AOrOBOPY H He JaSBUBLIHE B NMUCEMEHHOH opme croii MoTHRHpOBaHHBIH 0TKa3 ot yeayr «HMenonuurensy» B
TEHEHHE MECALIA C MOMCHTA NPHCOEIHHEHHA, NPHIHAIOTCA 3aKTIOMHBIIAMH NySnuunsiit Jorosop ¢ 000
«I'LIBXK «IaKom» «Ha TexHudeckoe obeyKMBaHHE H PEMOHT noModonor/CKY JTn.

8.7. Hacroauwmii Jlororop sBnserca euubIM 114 Beex aboHeHTOR.

8.8. Bea nugopmanna, nonyuennas CTopoHamy B X0/l peanmsauiy Horosopa, cunTaercs koHGHASHUIHANBHOT 1
HE MOJNIEARHT Pa3rialleHHIO HiIH Nepeaaye TPETEHM THIAM.

9. Anpeca H peKBHIHTEIL

Henonuurens:
06 0 ¢ OrpaHHY OTBETCT 10 «CHEX «DnKoms

WHH 7807140055 KIIIT 780701001 OI'PH 1167847399939

Ten.: (812) 643-98-28 e-mail: domofon-spb@yandex.ru http:/fe-lkom.ru/




